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Qualche curva tra le colline e arrivando

a Osimo ci si trova al cospetto di una

carrozzeria ben attrezzata: gia dalla

strada si nota il marchio Peugeot che campeggia

vicino all'insegna. Un sodalizio forfemente voluto

da Lorenzo Compagnucci, figlio d'arte e attuale

fitolare. Che, con orgoglio, ci racconta perché
Simone La Rocca

entroterra adriatico
marchigiano ¢ un
territorio bellissi-
mo, collinare ¢ rie-
co el Leson architer-

tonici che ogni anne auirano wrist
i tutta la Penisola. Tra le rante me-
raviglie che si possono visitare qui. in
cima a due imponend colline sorge il
centro storieo o San Biagio, cittadina
moderna che da ben 43 anni uspi
ta” anche I'Autocarrozzeria Compa-
gnucct. Ad accoglierci ¢'e Lorenzo
Compagnucci, il figlho del fondatore,
che una dozzina d'anni fa ha rileva-
to attivicd di famiglia per rilanciar
la. Oggi che le difficoltd del senore
sembrano passate, é il momento di
investire pensando al futuro. Come?
Non ha dubbi: stringendao solide cal-
laborarsioni con important aziende
dell’anomotive e aprendosi a nuove
hranchie della riparazione. Infatd, ci
mestra con orgoglio le insegne Peu-

geot sulla faceiata della carrozzena.
Un accordo, quello con il Leoncino,
strette da poco ma di oni va hero e
i cui ha gia raccolio important sod-
disfizioni, non solo economiche. Ma
partiamo dalla stona. ..

Come nasce la Carrozzeria della sua
famigliaZ?

<Tutlo ¢ cominciato da un'ini-datva
di mio papa Franco che, lorie della
sua esperienza, nel 1973 decise di
davviare una propria antocarroszeria,
Fl‘il‘-.{'ipi come i‘]rL*‘-‘iirrnr, il:'nl‘n:sﬁiﬂn:i—
litd, qualitd e competenz sone sem-
prestare le chiavi di letmura del suo la-
voro. Insegnamenti che mi sono s
trasmessi a partive dal 1994, quando
io appena quindicenne sono entra-
ey in arienda. Fino al 2006, quando
mio papd si & ritirato e io ho preso
in mano le redinm con Ninenw di
creare una strutiura completimente
nuova, Ho investito maolto sia in nuo-
vi servizi sin nella certificazione ISO
8001. E nel personale.»,

Com'e organizzate il lavoro?

«Con il passaggio generazionale, nel
2117 ho trasferito la sede nella frazio-
ne di San Giacomo di Osimo, in un
capintone di 700 me dotato di tutte
le attrezzature di ultima generazione,
Lo scopo era quello di aggiornare gli

impianti alle rinnovate esigenze del

settore, garantendo la massima qua-
lith al cliente e affrendo un servizio
ancora pin professionale e rapido,

Lo carrezzeria Compagnucci con in vists
le insegne dello Peugeot

Le nostre attrezzature oggi contano
quattro pont sollevatori, una cabina
forno di grandi dimensioni, adatta
cuindi anche ai veicoli commercia-
li leggeri, tre zone di preparazione
pressurizeate, lampade ad infrarossi
per riparazioni spot € un salone per
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lucidatura e pulizia dell'auto da effet-
tuare prita della riconsegna. Inolire
disponiamo di un banco di lavora
computerizzato Car-O-Liner che si
awale delle tecnologie pin recenti
per rilevare I'entici del danno e pa-
rametrizeare le operagzioni di risago-
matura. E pervenlicare la correttezza
del lavoro una volta finiko i1 ripristi-
THk=,

IMPORTANTE: ESSERE
EFFICIENTI

Lorenzo ha pol contmuato & rac-
contarci come il raggiungimento di
un elevata ethcienza nei processi sia
importante per lasua aitivit ¢ per la
soddisfarione del cliente. Ci ha quin-
di mostrato il nuove gestionale della
Wincar, un sistema con il guale mitto
il personale d'officina s"interfaccia ¢
che & capace di rilevare con grande
precisione landamento del lavoro,
abbattendo i tempi morti e aumen-
wndo la marginalic.

Quali servizi offrite?

«Nasciamo come carrozzeria e da
sempre siamo specializzati in ogni
tipo diinervento legato alla ripa-
razione estefica. A tato questo ag-

In alio: 'area di
accettazione
medarng g con il
personale che mate

il cliente ol centro

del tarvizio & il totam
Peugecl per visionare
servizl @ promozioni

A destra: I'oera

di lavere & ben
argonizzato

e ragna ‘ordine

giungiamo un servizio strutmirato
intorme alle esigenze del clienie che
comprende il soccorse stradale, as-
sistenza legale e amministrativa delle
pratiche assicurative, I'auto sostituti-
vit gratuita e L possibilicd di dilario-
nare i pagamenti, L'auto sostitutiva

Quande il gruppo PSA ha lanciato il progetio
di una rete di carrozzerie, noi ci siamo
candidati subite. Un gradite riconescimento
della qualita del nostre lavore é stato essere
accolti nel nefwork Peugeot

B0 O3 CaRROZZEALL

con flotm Peugeot & molw appresa-
1a clai clienti. U'n senvizio importante.

Ogni nparazone, pol, ¢ ceriiicala e
garantita da un controllo elettroni-
co della scocca. Venendo incontro
ai desideri dei miel clienti e anche
delle Notte di noleggio, abbiamao
ampliato la gamma del servizd con
Iinwroduzione del reparto officina
meccanica e sostituzione gommde.
Un servizio che viene svolta da un
nuova dipendente specializzato,
che ho assunto apposta per quest
mansione. 5i ratta ol un investi-
mento importante, voluto per otti-
mizzare i tempi e i costi di gestione,

& sinisire: |'orea d accettazione della carrczzerio
Sopra, 1| intemetre: Compoagnueei ha scelto Glasurit



Ce! rapporto con bm,-g,q?m viena opprezzata J:'.nr_lhe I possibiling
di conoicera prnfessicnmmﬂnlﬂ Iz nuove ecnoiogie

ma che io credo dard disultati anche
in termini di visibilita sul territorio
¢ saddislazione del cliente-.

Avele convenzioni assicurative?
sSiamo convengonati con il grup-
por Generali ¢ Alliang, due collabo-
razioni imporand per una realtd
imprenditoriale come la mia, per-
ché velcolano una gran quantita
di riparazioni presso la serurmura e
aivtano a farcl conoscers da un nu-
mero crescente di automaobilist. La
nostra bravury poi, sia nel hdeliz-
zare questi clientd mandati dall’as-
sicurazione, per farli wrnare a usu-
fruire anche i altn servizi. Uno
dei nostri vanti ¢ proprio la Fedelid
della nosmra clientela, una fducia
che ¢l siamo guadagnati nel corso
cdegli anni grazie alla dedizione, alla
qualiti del Tavera ¢ al servizio com:
potentes,

Siele anche carrozzeria autorizzata
Peugeot, con quali vantaggi per voi?
«L'idea di aderire a questo network
deriva dalla stretta collaborazione
instaurata negli anni passari con la
concessionaria Peugeot di Ancona.
quando il gruppo francese non ave-
va ancord creale una rete ufliciale
Quando infine il grappo PSA ha
lanciato il progetto di una rewe di
carrozzeric anlorizzare, 1401 skamo
stati canicat subito, Un gradito ri-
conoscimento della qualita del no-
stre tavaro. In seguito abbiamo ag-

giornato la struttura agli standard
del Marchio, introducendo il tinto-
metro Glasurit, inaugurando una
sula d'avesa e creando una nuova
area di accenarione. A distanza di
dite anni questa collaborazione si
sta rivelando una scelta vincente,
perché siamo diventati un punto di
riferimento per tanti automobilist
del Leone. Per di pid che il suppor-
o della Casa & onime: pubblicizea
molio la rete di riparaton ufficiali,
creando anche delle inikiative ¢
promezioni dedicate per canalizea-
re il cliente in carvozicrias,

Che vernici avete scelto?

«Clasurit. Abbiamao iniziato a nsar-
leda aleuni mesi: siamo molto con-
tenti di questa scelta importante,
perché i prodotti del gruppo BASE
garantiscono sempre owimi risul-
ratd, Inolire il nuovo colorihicio di
riferiments, la ditta Olivieri Verni-
ci di Civitanova Marche, ci supporia
nelly formazione ¢ consigliandoci
Te ultime novitd tecnologiche del
mMercatos,

Quale luturo si prospetta per l'au-
toriparazione?

«Da gqualche anno le abirudini de-
gli auromabilisd sono cambiate ed
& cresciuto il numero delle ripa-
razioni pin piccole, mentre sono
diminuiti § grossi lavori, quelli
anti-cconamict. Come Carrozzeria
autorizzatt Peugeol sbamo paten-

Softo: parte dello staff dalls
Carrozzeria: fuhe persone compatenti
& molto interessate alla farmazians

do un po’ mena questo fenome-
niy, in quanto i nuovi clienti del
Brand francese sono pin portat
a spendere per mantencre bhella
'aure nuova. I future comunque
sara detate dai grossi ator del
mercato, mitie quelle realta come
le assicurazioni e i
gestori di flotte che potranno im-
porre standard ¢ muovere un’im-
portante tetta di clientela da una
struttura all’altra. Per questo sard
importante strutiurarsi e preparar-
si alla gestione delle lowe. La tec-
nologia dell’anto poi sta vivendo
una profonda trasformazione ¢ la
Crescente sicurezsa i.l'llll'\'ll I}”‘Tl(‘l'ﬁ
alla graduale riduzione dei sinisor.

le case autn

Ogni carrovzeria dovea ampliave le
proprie competenze, specializzan-
dosi nella meccanica, nella mecca-
tronica e nel cambio gomme. Noi
ci siamo gia mossi in questa dire-
zione, fiduciosi che la collabora-
Zione streta con PSAL un gruppo
di rilevane internazionale, ci dara
vantaggi rispetio ad altri, in quan-
tar le nosire scele ed invesdmenti
saranno indirizzatis,

Carrozzeria Compagnucci
via Ancona 59/A

San Biagio (AN)
WWW.carrozzeriacompa-
gnucei.it
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Qualche curva tra le colline e arrivando

a Osimo ci si trova al cospetto di una
carrozzeria ben attrezzata: gid dalla

strada si nota il marchio Peugeot che campeggia

vicino all'insegna. Un sodalizio fortemente voluto

da Lorenzo Compagnucci, figlio d'arte e attuale

titolare. Che, con orgoglio, ci racconta perché

Simone La Rocca

entroterra adriatico
marchigiano & un
territtorio bellissi-

mo, collinare e ric-

co di tesor architet-
tonici che ogni anne anirano wrist
da tura la Penisola, Tra le mnte moe-
aviglie che si possono visitare qui. in
cima a due imponent colline sorge il
centro storico di San Biagio, civading
moderna che da ben 45 unni “ospi-
ta” anche I'Autocarrozzeria Compa-
gnucci. Ad accoglierci ¢’& Lorenzo
Compagnucci, il figlio del fondatore,
che una dozrina d'anni fa ha rileva-
o Partivitd di famiglia per rilanciar-
L. Oggi che le difficolid del settore
sembiano passate. @ il momento di
investire pensando al fumra. Come?
Non ha dubbi: stringendo solide col-
laborazioni con importann aziende
dell automative e aprendosi a nuove
hranchie della riparadone. Infatd, ¢f
mostia con ogoglio le insegme Peu

geot sulla facciata della carroszeria,
U'n accordo, quello con il Leancing,
stretto da poco ma di cui va fiero e
di cui ha gid raccolto important sod-
disfazioni, non solo econamiche, Ma
partiamo dalla seoria,

Come nasce la Carrozzeria della sua
famiglia?

«Tutto & cominciato da un’iniziativa
di mio papa Franco che, forte della
sua esperienza, nel 1975 decise di
AVVIATE UNA propria autocarrorserid.
Principi come passione, professiona-
litd, gualitd ¢ competenza sono sem-
pre state le chiavi di letura del suo la-
vora, Insegnament che mi sono stan
trasmessi a partire dal 1994, quando
io appena quindicenne sono entra-
o m anenda. Fino al 2006, quarido
mio papa si € ritiraw e io ho preso
in mano le redini con l'intento di
creare una strutiura completamente
nueva. Ho investito molie sia in nuo-
vi serviz sia nella certibicarione 1SO
9001, E nel personale. s,

Com'e organizzato il lavoro?

=Con il passaggio generazionale, nel
2007 ho tasferito la sede nella frario-
ne di San Giacomo i Osimo, in un
capannone di 70 me dotaw di teee
le attrezzature di ultima generazione,
Lo scopo era quello di aggiomare gli
impiand alle rinnovate esizenze del
sertore. garantendo la massima qua-
litd al cliente ¢ offrendo un servizio
ancora pit professionale e rapido

la COIMoEEeria Cnmpngnu:ci con in viska
le insegne della Peugect

Le nostre attrezzature oggi contano
quattro ponti sollevator:, una cabina
forno di grandi dimensioni, adatta
quindi anche at veicoll conunercia-
li leggeri, tre zone di preparazione
pressurizzate, lampade ad infrarossi
per riparazioni spot e un salone per
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